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Микрокредит беру туралы шарт 
бойынша міндеттемелер орындалмаған 
жағдайда, «ОнлайнКазФинанс МҚҰ» 

АҚ құқықтары мен қарыз алушы-жеке 
тұлғаның жауапкершілігі туралы 

ақпарат 
 

Қарыз алушы «ОнлайнКазФинанс 
МҚҰ» АҚ-мен (бұдан əрі – МҚҰ) 
микрокредит беру туралы шарт жасасу 
арқылы өзіне микрокредит беру туралы 
шарт бойынша талаптарды тиісінше 
орындауға міндеттеме алады жəне 
микрокредит беру туралы шарт бойынша 
міндеттердің орындалуына жауапты болып 
табылады.  

Қарыз алушы микроқаржылық 
ұйымның микрокредит беру туралы шарт 
бойынша төлемдерді енгізу, оның ішінде 
мерзімі өткен берешек төлемдерін енгізу 
қажеттілігі туралы талабын 
қанағаттандырмаған, сондай-ақ қарыз 
алушы-жеке тұлғаның «Микроқаржылық 
қызмет туралы» Қазақстан Республикасы 
Заңының 9-2-бабының 2-тармағында 
көзделген құқықтарды микрокредит беру 
туралы шарт бойынша іске асырмаған 
немесе қарыз алушы-жеке тұлға мен 
микроқаржылық ұйым арасында 
микрокредит беру туралы шарттың 
талаптарын өзгерту жөнінде келісім 
болмаған жағдайларда микроқаржылық 
ұйым құқылы: 
1) микрокредит беру туралы шартта 
көзделген тұрақсыздық айыпақының 
(айыппұл, өсімпұл) сомасын есептеуге; 
2) қарыз алушыға қатысты шараларды 
қолдану туралы мəселені қарастыруға. 

Шараларды қолдану туралы шешім 
қабылдау микрокредиттер беру 
қағидаларына жəне микрокредит беру 
туралы шартқа сəйкес жүзеге асырылады; 
3) берешекті сотқа дейінгі өндіріп алуға 
жəне коллекторлық агенттікке реттеуге 
беру. 

Қарыз алушы микрокредит беру туралы 
шарт бойынша міндеттемелерді орындауды 
кешіктіруге жол берген кезде микрокредит 
беру туралы шартта микроқаржылық 
ұйымның коллекторлық агенттікті тартуға 
құқығы болған кезде коллекторлық 

Информация о правах АО «МФО 
ОнлайнКазФинанс» и об 

ответственности заемщика- 
физического лица, в случае 

невыполнения обязательств по договору 
о предоставлении микрокредита 

 
Заемщик заключением договора о 

предоставлении микрокредита с АО «МФО 
ОнлайнКазФинанс» (далее — МФО) берет 
на себя обязательства надлежащим образом 
выполнять условия по договору о 
предоставлении микрокредита и несет 
ответственность за выполнение 
обязанностей по договору о 
предоставлении микрокредита.  

В случаях неудовлетворения 
заемщиком требования микрофинансовой 
организации о необходимости внесения 
платежей по договору о предоставлении 
микрокредита, в том числе просроченной 
задолженности, а также нереализации 
заемщиком - физическим лицом по 
договору о предоставлении микрокредита 
прав, предусмотренных пунктом 2 статьи 9-
2 Закона РК «О микрофинансовой 
деятельности», либо отсутствия согласия 
между заемщиком - физическим лицом и 
микрофинансовой организацией по 
изменению условий договора о 
предоставлении микрокредита 
микрофинансовая организация вправе: 
1) начислить сумму неустойки (штраф, 

пени), предусмотренную договором о 
предоставлении микрокредита; 

2) рассмотреть вопрос о применении мер в 
отношении заемщика. 

Принятие решения о применении мер 
осуществляется в соответствии с 
правилами предоставления микрокредитов 
и договором о предоставлении 
микрокредита; 
3) передать задолженность на досудебные 
взыскание и урегулирование 
коллекторскому агентству. 

Передача задолженности на 
досудебные взыскание и урегулирование 
коллекторскому агентству допускается при 
наличии в договоре о предоставлении 
микрокредита права микрофинансовой 
организации на привлечение 
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агенттікке берешекті сотқа дейінгі өндіріп 
алуға жəне реттеуге беруге жол беріледі; 

Микроқаржылық ұйым берешекті сотқа 
дейінгі өндіріп алуға жəне реттеуге берген 
күні қарыз алушыны микрокредит беру 
туралы шартында көзделген тəсілмен, 
сонымен қатар коллекторлық агенттіктің 
атауын, орналасқан жерін, 
борышкерлермен байланысуға арналған 
телефон нөмірлерін көрсете отырып, 
цифрлық объектілері арқылы хабардар 
етеді;  
4) «Микроқаржылық қызмет туралы» ҚР 
Заңының 9-1-бабында белгіленген 
талаптарды сақтай отырып, қарыз алушыда 
ақшалай міндеттемені орындау мерзімі 
өткен жағдайда тұлғаға микрокредит беру 
туралы шарт бойынша құқықтарды 
(талаптар) беру: 

жылжымайтын мүлік кепілінің 
ипотекасымен қамтамасыз етілген жеке 
тұлғаға микрокредит беру туралы шарт 
бойынша - қатарынан жүз сексен 
күнтізбелік күн өткеннен кейін;  

жеке тұлғаға микрокредит беру туралы 
өзге де шарттар бойынша - қатарынан 
тоқсан күнтізбелік күн өткеннен кейін. 

Осы тармақшаның ережелері Қазақстан 
Республикасының азаматы болып 
табылатын қарыз алушыға қатысты 
«Қазақстан Республикасының 
азаматтарының төлем қабілеттілігін 
қалпына келтіру жəне банкроттығы 
туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңында көзделген тəртіппен төлем 
қабілеттілігін қалпына келтіру, соттан тыс 
немесе сот банкроттығы рəсімін қолдану 
жағдайларына қолданылмайды; 
5) Қазақстан Республикасының 
заңнамасында жəне (немесе) банктік қарыз 
шартында көзделген шараларды қолдануға, 
оның ішінде сотқа банктік қарыз шарты 
бойынша борыш сомасын өндіріп алу 
туралы талап қоюмен жүгінуге, сондай-ақ 
кепілге қойылған мүлікке соттан тыс 
тəртіппен («Жылжымайтын мүлік 
ипотекасы туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңында көзделген 
жағдайларды қоспағанда) не сот тəртібімен 
өндіріп алуды қолдану; 
6) сотқа Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сəйкес қарыз алушы – дара 

коллекторского агентства при допущении 
заемщиком просрочки исполнения 
обязательств по договору о предоставлении 
микрокредита; 

Микрофинансовая организация в день 
передачи задолженности на досудебные 
взыскание и урегулирование 
задолженности уведомляет об этом 
заемщика способом, предусмотренным 
договором о предоставлении 
микрокредита, а также через цифровые 
объекты с указанием наименования, места 
нахождения коллекторского агентства, 
телефонных номеров коллекторского 
агентства для контактов с должниками; 
4) уступить с соблюдением требований, 
установленных в статье 9-1 Закона РК «О 
микрофинансовой деятельности», права 
(требования) по договору о предоставлении 
микрокредита лицу при наличии у 
заемщика просрочки исполнения 
денежного обязательства: 

по договору о предоставлении 
микрокредита физического лица, 
обеспеченного ипотекой недвижимого 
имущества, - свыше ста восьмидесяти 
последовательных календарных дней; 

по иным договорам о предоставлении 
микрокредита физического лица - свыше 
девяноста последовательных календарных 
дней. 

Положения настоящего подпункта не 
распространяются на случаи применения в 
отношении заемщика - гражданина 
Республики Казахстан процедуры 
восстановления платежеспособности, 
внесудебного или судебного банкротства в 
порядке, 
предусмотренном Законом Республики 
Казахстан «О восстановлении 
платежеспособности и банкротстве 
граждан Республики Казахстан»; 
5) применить меры, предусмотренные 
законодательством Республики Казахстан 
и (или) договором о предоставлении 
микрокредита, в том числе обратиться с 
иском в суд о взыскании суммы долга по 
договору о предоставлении микрокредита, 
а также обратить взыскание на заложенное 
имущество во внесудебном порядке, за 
исключением случаев, 
предусмотренных Законом Республики 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31300092#sub_id=9010000
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=32064991
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1004032


3 
 

кəсіпкерді, заңды тұлғаны банкрот деп тану 
туралы талап қоюмен жүгіну. 

 
Қарыз алушының жауапкершілігі:  
Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша өз міндеттемелерін 
орындамағаны немесе тиісінше 
орындамағаны үшін қарыз алушы 
микрокредит беру туралы шартқа сəйкес 
тұрақсыздық айыпақы (айыппұл, өсімпұл) 
түріндегі жауапкершілік артады. Қарыз 
алушының микрокредит беру туралы шарт 
бойынша міндеттемелерді бұзғаны үшін 
тұрақсыздық айыпақысының 
(айыппұлдың, өсімпұлдың) мөлшері 
микрокредит беру туралы шартта 
айқындалған. 

 

Казахстан «Об ипотеке недвижимого 
имущества», либо в судебном порядке; 
6) обратиться с иском в суд о признании 
заемщика - индивидуального 
предпринимателя, юридического лица 
банкротом в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. 

 
Ответственность заемщика:  
За неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по 
договору о предоставлении микрокредита 
заемщик несет ответственность в 
соответствии с договором о 
предоставлении микрокредита в виде 
неустойки (штрафа, пени). Размер 
неустойки (штрафа, пени) за нарушение 
заемщиком обязательств по договору о 
предоставлении микрокредита определен 
договором о предоставлении 
микрокредита.  

 


