
Клиенттің микрокредит алуға байланысты құқықтары мен 
міндеттері туралы ақпарат/ 

Информация о правах и обязанностях клиента, связанных с получением 
микрокредита 

Клиенттің құқықтары: 

1) микрокредиттер беру қағидаларымен, микрокредиттер беру бойынша микроқаржы 
ұйымының тарифтерімен танысуға; 

2) микрокредитті алуға, қызмет көрсетуге және өтеуге (қайтаруға) байланысты 
төлемдер туралы толық және анық ақпарат алуға; 

3) микрокредит беру туралы шарт жасасудан бас тартуға. 
4) микрокредит беру туралы шартта белгіленген тәртіппен және шарттарда алынған 

микрокредитке иелік етуге; 
5) Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген тәртіппен өз құқықтарын 

қорғауға; 
6) микроқаржы ұйымына микрокредит беру туралы шарт бойынша берілген 

микрокредит сомасын мерзімінен бұрын толық немесе ішінара қайтаруға; 
7) Қазақстан Республикасының заңдарында және микрокредит беру туралы шартта 

белгіленген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға./ 

Права клиента: 

1) ознакомиться с правилами предоставления микрокредитов, тарифами 
микрофинансовой организации по предоставлению микрокредитов; 

2) получать полную и достоверную информацию о платежах, связанных с 
получением, обслуживанием и погашением (возвратом) микрокредита; 

3) отказаться от заключения договора о предоставлении микрокредита. 
4) распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, 

установленных договором о предоставлении микрокредита; 
5) защищать свои права в порядке, установленном законами Республики Казахстан; 
6) досрочно полностью или частично возвратить микрофинансовой организации 

сумму микрокредита, предоставленную по договору о предоставлении микрокредита; 
7) осуществлять иные права, установленные законами Республики Казахстан и 

договором о предоставлении микрокредита. 

Клиенттің міндеттері: 
1) микрокредит беру туралы шартта белгіленген мерзімдер мен тәртіппен алынған 

микрокредитті қайтаруға және ол бойынша сыйақы төлеуге; 
2) «Микроқаржылық қызмет туралы» ҚР Заңына сәйкес микроқаржы ұйымы 

сұрататын құжаттар мен мәліметтерді ұсынуға; 
3) «Микроқаржылық қызмет туралы» ҚР Заңында, Қазақстан Республикасының өзге 

де заңнамасында және микроқаржы ұйымымен жасалған шарттарда белгіленген өзге де 
талаптарды орындауға./ 

Обязанности клиента: 
1) возвратить полученный микрокредит и выплатить вознаграждение по нему в сроки 

и порядке, которые установлены договором о предоставлении микрокредита; 



2) представлять документы и сведения, запрашиваемые микрофинансовой 
организацией в соответствии с Законом РК «О микрофинансовой деятельности»; 

3) выполнять иные требования, установленные Законом РК «О микрофинансовой 
деятельности», иным законодательством Республики Казахстан и договорами, 
заключенными с микрофинансовой организацией. 


