
 

БЕРЕШЕКТІ РЕТТЕУ ТӘРТІБІ  

 

2021 жылғы 1 қазаннан бастап банктер мен микроқаржы ұйымдарының 

(МҚҰ) қарыз алушының проблемалық берешегін реттеудің бірыңғай 

құқықтық режимі енгізілді. 

 

Берешекті реттеу тәртібі шеңберінде Қарыз алушы мерзімі өткен күннен 

бастап 30 күн ішінде микрокредитті қайта құрылымдау мәселесін қарау үшін 

арызбен МҚҰ-ға dolg@solva.kz  электрондық поштасы арқылы жүгінуге 

құқылы. Арызда мерзімі өткен берешектің не себепті туындағанын көрсету, 

ықтимал қайта құрылымдаудың өз нұсқаларын ұсыну және қаржылық 

жағдайдың нашарлағанын растайтын құжаттарды ұсыну қажет.  

Мәліметтер мен құжаттар толық ұсынылмаған жағдайда, МҚҰ оларды 

сұратуға құқылы. Бұл ретте Қарыз алушы оларды 5 жұмыс күні ішінде 

ұсынады. 

 

Қарыз алушының арызды қанша уақыт қаралады? 

 

МҚҰ арызды қарыз алушының ағымдағы қаржылық жағдайы (төлем 

қабілеттілігі), әлеуметтік жағдайы, микрокредит бойынша міндеттемелердің 

адал орындалуы сияқты факторларды ескере отырып қарастырады.  

 

МҚҰ қарыз алушының арызын алғаннан кейін 15 күнтізбелік күн 

ішінде микрокредит беру туралы шарттың талаптарына ұсынылған 

өзгерістерді жазбаша нысанда немесе микрокредит беру туралы шартта 

көзделген тәсілмен қарайды, қарыз алушыға:    

 

1) микрокредит беру туралы шарттың талаптарына ұсынылған 

өзгерістермен келісу;  

2) берешекті реттеу жөніндегі өз ұсыныстары;  

3) мұндай бас тарту себептерінің дәлелді негіздемесін көрсете отырып, 

микрокредит беру туралы шарттың талаптарын өзгертуден бас тарту туралы 

(туралы) хабарлайды. 

 

Шарт талаптарына өзгерістер енгізу МҚҰ осындай шешім қабылдаған 

күннен бастап 15 күнтізбелік күн ішінде жүзеге асырылады.  

 

Қарыз алушы барлық арыздарды, жауаптарды және өзге де өтініштерді 

МҚҰ-ға dolg@solva.kz  электрондық пошта мекенжайына жібереді  
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АЗАМАТТАРДЫҢ СОТТАН ТЫС БАНКРОТТЫҒЫ   

2023 жылдың 3 наурызынан бастап сайтта немесе egov.kz 

қосымшасында, сондай-ақ азаматтардан ХҚКО-да (жеке кәсіпкерлер болып 

табылмайтын!) соттан тыс банкроттыққа арыздарын қабылдау басталды.  

«Қазақстан Республикасы азаматтарының төлем қабілеттілігін қалпына 

келтіру және банкроттығы туралы» Заңның талаптарына сәйкес соттан тыс 

банкроттық рәсімін жүргізу үшін мүлік болмауы тиіс,  сондай-ақ кредиторлар 

алдындағы жалпы борыш 5,52 млн.теңгеден (1600 АЕК) аспауы тиіс және 12 

ай бойы төленбеуі тиіс.   

Соттан тыс банкроттық үшін қолданылатын ерекше шарттар 

банкроттық туралы арыз берілген күнге дейін 6 ай ішінде атаулы әлеуметтік 

көмек алу немесе арыз берген күнге дейін 5 жылдан астам мерзімі өткен 

берешектің болуы табылады. . 

Борышкерге қатысты соттан тыс банкроттық туралы арызды бергенге 

дейін кредитор орындалмаған міндеттемелерді реттеу және (немесе) өндіріп 

алу жөніндегі рәсімдерді жүргізуі тиіс. Берешекті реттеу рәсімінің 

жүргізілгенін растайтын құжаттар кредиторлардың банктік қарыз шартының 

және (немесе) бас тарту себептерінің дәлелді негіздемесін көрсете отырып, 

микрокредит беру туралы шарттың талаптарын өзгертуден бас тарту туралы 

жауаптары болып табылады. . 

Арыз берілген күннен бастап 6 (алты) ай өткен соң соттан тыс рәсімді 

тоқтату үшін негіздер болмаған кезде соттан тыс банкроттық рәсімін аяқтау 

және борышкерді банкрот деп тану туралы шешім шығарылады. . 

Соттан тыс банкроттықтың салдары Банкротқа соттан тыс 

банкроттық рәсімінің аяқталғаны туралы хабарландыру жарияланған күннен 

бастап бес жыл ішінде қарыз берілмейді (ломбардтардың микрокредиттерін 

алудан басқа), сондай-ақ одан банктік қарыз және микрокредит беру 

шарттары бойынша кепіл, кепілдік және кепілгерлік түрінде қамтамасыз ету 

қабылданбайды  

Қосымша ақпарат алу үшін 1414 (қосымша нөмір 3) нөмірі бойынша 

хабарласуыңызды немесе Қазақстан Республикасы Қаржы 

министрлігінің сайтына сілтеме бойынша өтуіңізді сұраймыз 

 

 

 

 

 



 _______________________мырзаға/ханымға 

 

Мекенжайы: __________________________ 

 

 

 

Банктік қарыз шартының талаптарын өзгертуден бас тарту 

(Микрокредит беру туралы шарт) 

 

«_______________» АҚ/ЖШС (бұдан әрі - Кредитор) Сіздің _____________ 

(_____________ кір.№_____________) өтінішіңізге _____________ кір. №_____________ 

Банктік қарыз шартының (Микрокредит беру туралы шарттың).   

 

«Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының 36-бабы 1-2-тармағының 3) тармақшасына («Микроқаржы 

қызметі туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 9-2-бабы 3-тармағының 3) 

тармақшасына) сәйкес Кредитор Сізге Шарттың талаптарын өзгертуден бас 

тартады________________________________________________            (бас тарту 

себептерінің негіздемесін көрсету). 

 

Кредитордың уәкілетті тұлғасы ТАӘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Қарыз алушының банкте, банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге 

асыратын ұйымда және (немесе) микроқаржы қызметін жүзеге асыратын ұйымда 

бірнеше банктік қарыз шарттары (немесе) микрокредит беру туралы шарттар болған 

жағдайда, бас тарту әрбір Шарт бойынша беріледі 

 

 


